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Uvod 

Navodila za prodajo proizvodov opisujejo postopek odjave blaga in pripravo potrebne 

dokumentacije. 

Uvedba tega postopka nadomešča izpolnjevanje predodstavnih kontrolnih obrazcev v 

papirni obliki in izpolnitev garancijske knjižice! 

Prav tako ni več potrebno skenirati in takšno dokumentacijo odlašati na portal. Navodila 
nadomestijo vsa prejšnja navodila za odjavo blaga. 

 

 
 

Indeks 



 

 

 

 

Prijava v sistem 

Prvo se prijavite na Delta Team portal (https://delta-team.eu /shop): 
 

 

Zatem izberite možnost „Portal“: 
 

V Internih povezavah izberite »Registracija garancije / Odjave«: 
 



 

 

 

Prijavite se na portal: 
 

 
 

Odjava proizvoda 

Proizvode na komisiji morate odjaviti pred prodajo kupcu. Če ste že prejeli račun 

za izbrani izdelek, se postopek ne uporabi. Nadaljujete s postopkom prijave 

garancije. 

Za postopek odjave izberete možnost „Zaloga Dealerja Odjave“ 
 

S 

Seznam proizvodov na zalogi.Izberite izdelek, ki ga želite odjaviti in pritisnite „Izberi“  

 
 



 

 

 

Model je mogoče izbrati neposredno s seznama. Iskanje je možno tudi po serijski številki. V 
prazno polje vnesite zadnjih nekaj števk serijske številke. Če je na primer serijska številka 
60R-1003760, v polje vnesite »3760«, izberite »Iskanje«, in videli boste modele, ki se 
končajo s to kombinacijo številk. 

 
Kliknite »Odjavi model«: 

 

 

Ponovno preverite, ali ste izbrali pravi izdelek za odjavo. Kliknite Vredu, če res želite 

odjaviti za proizvod. 
 

 

S tem se zaključi postopek odjav. 



 

 

 
 
 

Prijava garancije 

S postopkom prijave garancije omogočite: 

- Trajno aktiviranje ECU (trenutno velja samo za motorna kolesa) 

- Izpis dokumenta o dobavi proizvoda 

 

 
 
 

POMEMBNO 
 

Postopek opraviti šele v trenutku dejanske dobave izdelka! 
 

 

 

Prijavite se na portal in izberite ustrezen proizvod, kot je navedeno v postopku 

odjave. 

OPOMBA 
 

Izdelek, za katerega želite aktivirati garancijo (predaja kupcu), mora biti pobarvan 

v sivo. Če ne, pojdite skozi postopek odjav 
 

 
 
 



 

 

 

Kliknite »Potrdi model«: 
 

 
Tu vnesite točne in popolne podatke o kupcu proizvoda. 

 

I kliknite »Potrdi vnos odjave« 

Bodite pozorni da: 

- izpolnite vsa polja, 

- preverite datum začetka garancije* 

*-če ni izpolnjen ali datum ni aktualen, se lahko zgodi, da aktivacija ECU ne bo mogoča! 

 S tem je zaključen vnos podatkov za aktivacijo garancije na portalu „Registracija 

garancije / Odjave“. Nadaljujete na portalu za dokumentacijo! 

POZOR: bodite pozorni, da vpišete pravi email naslov, 
saj je uporabljen v naslednjem delu sistema.

Potrdi model 



 

 

 
 

DOKUMENTACIJA 
 

Na tej kartici izpolnite potrdilo o pregledu pred dobavo in dokument o dobavi izdelka. Izpolnjeno potrdilo o 
pregledu pred dobavo je pogoj za izpolnjevanje dokumenta o dobavi izdelka! 

Izberite možnost Dokumentacija: 
 

 

Vnesite VIN in kliknite »Išči«: 
 

Preden nadaljujete, se prepričajte, da ste izbrali pravilen izdelek (VIN)! 
 

Pregled pred dobavo 

Če pregled pred dobavo še ni dokončan, kliknite Odpri PDI 
 
 

 

 
 Izpolnite obrazec, ki se vam ponudi 

 
 Dosledno izvedite vse predlagane postopke in označite dejansko učinkovitost 

 
 

 Ko končate s postopkom, vnesite ime in priimek izvajalca pregleda in kliknite zaključi 

 
 

POMEMBNO 
 

Po Zaključitvi urejanje dokumenta (popravljanje) ni več mogoče! 
 



 

 

 

Primer potrdila o opravljenem pregledu pred dobavo. 
 



 

 

 

Po končanem urejanju boste videli pogled, kot je prikazano spodaj. 
  

 Možno je odpreti in natisniti ali prenesti potrdilo o pregledu pred dobavo 

 Dostop do izpolnitve dokumenta o dobavi izdelka je omogočen  
 



 

 

 

Primer dokumenta o dobavi proizvoda 
 

Izbira vrste uporabe ter trajanja plačljive podaljšane garancije ketere pogoje najdete na portalu 



 

 

dokumentacija Dokument o dobavi proizvoda 

Dokument o dobavi proizvoda nadomešča garancijsko knjižico, zato morate dokument 

izpolniti zelo previdno. 

Zagotavljanje lažnih in neresničnih informacij pomeni prevzem vseh pravnih in materialnih 

stroškov, povezanih z njimi. To pomeni, da prevzamete tveganje, da boste zahtevali 

neupravičene stroške garancije, npr. V primeru prijavljene zasevne uporabe, v resnici pa gre 

za komercialno uporabo! 

Dokument je elektronsko podpisan ter ga ni potrebno skenirati in nalagati na portal. 

Predlagamo, da se dokumenti izpolni skupaj s kupcem na tabličnem računalniku, kjer ga kupec 

podpiše! 

Hkrati se podpiše tudi oseba, ki predloži izdelek. 
 

Podpisani dokument je mogoče natisniti, shraniti in/ali poslati na e-

poštni naslov stranke  („pošlji“), naveden v registraciji garancije. 

Dokument se po e-pošti lahko pošlje samo enkrat. 
 



 

 

 

 

Zgodovina proizvoda 

Po končanem postopku, prodaje je možno dodati periodične podatke o vzdrževanju na vsak 

izdelek. 

 

 
Izberite možnosti Dokumentacija: 

 

 

Vnesite VIN in kliknite »Išči«: 
 

Preden nadaljujete, se prepričajte, da ste izbrali pravilen izdelek (VIN)! 

Če želite dodati informacije o servisu, kliknite „Vnos servisa“. 
  

 

Vnese se datum začetka del in kilometraža / število delovnih ur. 

Naložite tudi potrebne dokumente! 



 

 

 

 
 

 

Z zaključkom izdajanja garancijske knjižice ni več potrjevanja servisne knjižice proizvoda. 

Evidenca storitev je možna le v elektronski obliki (na portalu). S tem ustvarite zgodovino e-

storitev izdelka (zapis digitalnih storitev). 

KRŠKO, Maj 2023. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

Naknadni nakup podaljšane garancije 
 
 
 

V primeru, da se stranka kasneje odloči za nakup podaljšane garancije, je to možno narediti na naslednji 
način. 
 
Vnesemo VIN v brskalnih in kliknemo „išči“ 

 
 

V izpisu bomo videli gumb „Add Extended Warranty“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Odpre se nam Možnost izbire trajanja 
ter zamenjave kupca (V primeru, da 
kupec ni več prvi lastnik) 
 

 
 
Pritisnemo „Submit“ in postopek je 
končan. Obračuna se po ceniku 
Rabljenih motorjev. 
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